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Dieses Formular kann zur Einreichung einer Beschwerde gegenutber Kostner GmbH verwendet werden.

Das Formular muss an die Postanschrift PlattnerstraRe 4, 39040 Vahrn (BZ) oder an die E-Mail-Adresse

info@kosi.energy gesendet werden.

(Auszufdllen fur Privatpersonen)

ZUNGOIME oo eeeeneeeeesemseenseensssss s snmssesssesssossssesssesesssaseas
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(Auszuftillen fur juristische Personen)

Vor- und Nachname gesetzlicher Vertreter ...

FIrMenbezeICNNUNG ... sss s ens s s

MIWSE/SENT. oo seeressseenss s sess s eesseesesee

a) Die Postanschrift, falls abweichend von der Lieferadresse, oder die E-Mail-Adresse fur die

schriftliche Antwort angeben:

PoStaNSChIift fUr i@ ANEWOIT ottt e sers s e sranssssenns

E-Mail-Adresse @

b) Einen der folgenden Identifizierungscodes angeben:

Lieferadresse:

Kundencode:

POD:

Dienst, auf den sich die Beschwerde bezieht: Stromlieferung

I KOSTNER GmbH www.kosi.energy
Ko s I PlattnerstraRe 4 info@kosi.energy
o Via Plattner 4 Tel: 0472 979 650

1-39040 Vahrn/Varna Pec: info@pec.kostner.net

MwsSt.-Nr./P. IVA: 01684590217

Kodex/Codice SDI: TO4ZHR3

Raiffeisenkasse Eisacktal — Filiale Vahrn 1
IBAN: IT65D0830759090000301000071


mailto:info@kosi.energy
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c) Den beanstandeten Sachverhalt beschreiben:

d) Den Beschwerdegrund angeben:

O Vertrdge
Beschwerden und Anfragen im Zusammenhang mit vertraglichen Ereignissen wie Rucktritt,
Anderung der Inhaberschaft (Durchfihrung und Kosten fir Umschreibung und Ubernahme),
einseitige Anderungen, soweit zuldssig.

OKuandigung O Umschreibung und Aktivierung O Einseitige Anderungen  © Sonstiges

O Zahlungss@umigkeit und Unterbrechung
Beschwerden und Antrége im Zusammenhang mit Zahlungssdumigkeit und eventueller
Leistungsreduzierung, Lieferunterbrechungen und erneuter Aktivierung, Einstellung der
Stromversorgung und administrative Kundigung sowie Uber das Entgelt bei fraherer
Zahlungssé&umigkeit (Cmor).

O Zahlungsverzug O Unterbrechung und Wiederaufnahme
o cmor (Entgelt fur Ruckstandige Zahlungen) O Sonstiges

O Markt
Beschwerden und Antrédge auf neue Vertragsabschlisse, Beschwerden Uber die Switching-
Zeiten und die vom Verkd&ufer beim Angebot vorgeschlagenen wirtschaftlichen Bedingungen
im Vergleich zu den im Vertrag vorgesehenen und angewandten Bedingungen.

O Angeblich nicht gewlnschte Vertréige O Anbieterwechsel
O Wirtschaftliche Bedingungen fur neue Vertréige O Doppelte Abrechnung O Sonstiges

O Fakturierung/Abrechnung
Beschwerden und Anfragen zur Richtigkeit der Verbrauchsdaten und der verrechneten
Betréige, zur Eigenablesung, zur Haufigkeit der Fakturierung einschlieRlich der
Abschlussrechnung, zur Durchfihrung von Zahlungen und Rickzahlungen.

O Selbstablesungen O Nachberechnungen O Falsche Schatzwerte
O Verrechnungszeitraum und Endabrechnung O Zahlungen und Ruckerstattungen
O Betrdige fur Verbrauch Uber zwei Jahren, fur die keine Verjahrung eingetreten ist

O Sonstiges
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O Messung
Beschwerden und Antrége bezuglich der Funktionsweise und des Austausches des Zdhlers
(geplant oder nicht geplant) oder der nicht erfolgen Ablesung, einschlieRlich fehlerhafter
Fernablesungen, der Zeiten und Modalitdten der Z&hlertberprifung, der Rekonstruktion des
Verbrauchs nach Fehlfunktionen.

O Zahlerwechsel O Prifung und Rekonstruktionen O Fehlende Ablesungen  © Sonstiges

O AnschlUsse, Arbeiten und technische Qualitat
Beschwerden und Anfragen bezlglich des Zeitpunktes der Leistungserbringung (AnschlUsse,
Aktivierungen, Verlagerungen), der veranschlagten Kosten, der Unterbrechungsfreiheit des
Dienstes und der Spannungswerte der Druckwerte sowie der Sicherheit.

o Kostenvoranschlage/ Aktivierungen/Arbeiten (Zeiten und Kosten) O Kontinuitét
O Spannungswerte O Sicherheit O Sonstiges

| Sozialbonus
Beschwerden und Antrédge im Zusammenhang mit fehlender oder verspdteter Validierung
von Antréigen durch den Verteiler, Lieferzeiten, unsachgemdRen Beendigungen.

O Validierungen O Kundigungen O Auszahlungen O Sonstiges

O Qualitatsstandards
Anspriche und Antrége im Zusammenhang mit der Abwicklung des Kundendienstes sowie
der Zahlung der in den Einheitstexten Uber die Verkaufs- und Verteilungstdatigkeiten
vorgesehenen Entschédigungen.

o Kundenservice (Callcenter, Schalter, andere Dienste) O Entschéadigung O Sonstiges

O Sonstiges
Beschwerden und Anfragen zu Fdllen, die nicht auf die vorherigen Kategorien zutreffen bzw.
nicht in deren Zustdndigkeitsbereich fallen.
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e) Sollte die Beschwerde die Verrechnung von anormalen Betrdgen betreffen, muss die
Eigenablesung mit dem entsprechenden Datum angegeben werden:

Eigenablesung vom
Fo (Einfachtarif) in Héhe von

F1 in Héhe von
F2 in Hb6he von
F3 in Hb6he von

Die Beschwerde kann auch ohne dieses Formular eingereicht werden, sofern die Mitteilung die
folgenden Mindestangaben enthdilt, welche die Identifizierung des die Beschwerde einreichenden
Endkunden und die Sendung der schriftlichen Antwort erméglichen: Vor- und Zuname; Lieferadresse;
Postanschrift, falls abweichend von der Lieferanschrift, oder E-Mail-Adresse fir die Sendung der
schriftlichen Antwort; Dienst auf welchen sich die schriftiche Beschwerde bezieht (Strom);
alphanumerischer Identifikationscode des Lieferpunktes (POD), falls vorhanden, oder, falls nicht
verflgbar, Kundencode; kurze Beschreibung des beanstandeten Sachverhalts.

Anlage:

- Gultiges Ausweisdokument

Ort und Datum

Unterschrift des Kunden
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